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 “五问工作法”流程图












工作月报：每月26日（节假日提前），各部门按附件3格式将本部门本月工作情况和下月工作计划以报表形式（包括完成的工作、措施、成效、存在的不足，工作改进计划）报局“马上就办”办公室（各部门根据工作人员个人月报表汇总）。局“马上就办”将汇总表下发到各部门。





集中汇报：每月28日左右召开一次相关干部会议，可邀请“两代表一委员”、基层干部、群众代表及党风政风监督员参加，随机抽取3-5名干部汇报工作（围绕“马上就办”做了什么工作？采取了什么措施？有什么工作成效？有哪些不足之处？下一步有什么改进计划？）。





五问质询：每名干部汇报工作后，由参会人员就“五问”内容进行提问质询，被质询的干部须如实回答和说明情况。





现场点评：由主管领导或分管领导对工作完成情况和工作改进计划制定情况进行点评。





机关测评：发放测评表，按照“好、较好、一般、差”四个等级，由全体参加人员对汇报人员工作情况进行不记名测评，测评结果与年终评先评优、干部推荐、绩效考核挂钩。





工作月报：每月28日前（节假日提前），局“马上就办”办公室将本月工作情况和下月工作计划以月报表形式（包括完成的工作、工作措施、工作成效、存在的不足，工作改进计划）报市“马上就办”办公室。
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